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市场调查分析大赛实践赛评分细则及指导意见

一、竞赛原则
调查是一项需要实际操作才能完成的工作。教学中，实践是调查课的重要环节，实际工作中，不会操作的调查人员也是无法生存的。本项大赛，实践赛是最重要的环节。实践赛的基本原则在于通过比赛促进参赛选手解决实际问题能力的提高，使选手在解决实际问题的过程中，学会用理论知识指导实践、根据实际情况灵活运用理论。比赛中的基本原则有二：
1. 考察参赛选手实际解决问题的能力
包括：发现问题的能力；组织调查了解情况的能力；在了解情况的基础上分析问题的能力；在分析的基础上归纳概括问题的能力等。
2. 考察参赛选手理论结合实际的能力
包括：对问题的认识要有相关实际领域的理论基础；对调查方法的选择要从实际出发；分析（包括定性分析和定量分析）方法要得当；对各种方法的应用要正确灵活（注意：灵活不等于随意，方法的应用首先应当正确）；得到的研究结论不仅要有事实根据和定量支撑，同时应当有相关领域专业知识的理论支持。
二、评分标准



	序号
	分类
	分项
	小项
	小项得分比重%
	分项得分比重%

	1
	书面 报告 部分（65%）
	研究选题
	选题设计
	5
	15

	2
	
	
	课题来源
	10
	

	3
	
	方案设计
	方案整体
	5
	20

	4
	
	
	问卷设计
	7.5
	

	5
	
	
	方法设计
	7.5
	

	6
	
	调查实施
	调查组织
	5
	15

	7
	
	
	调查过程
	5
	

	8
	
	
	质量控制
	5
	

	9
	
	分析与结论
	分析方法
	5
	15

	10
	
	
	数据运用
	5
	

	11
	
	
	结论
	5
	

	12
	现场 答辩 部分（35%）
	展示
	展示文件
	7
	7

	13
	
	陈述
	逻辑层次
	7
	13

	14
	
	
	语言表达
	6
	

	15
	
	答辩
	回答内容
	8
	15

	16
	
	
	答辩思路
	7
	

	17
	总计
	-
	-
	100
	100


三、评分细则
大赛的评比分书面报告和现场答辩两部分进行，共分为七个方面。下面分项介绍，供参赛选手参考。
（一）书面报告（占实践赛总分的65%）
要求不少于300个调查样本、5000字左右。书面报告部分主要从四个方面进行评判：研究选题、方案设计、调查实施和分析与结论。各项基本要求。
1.研究选题（占实践赛总分的15%）
研究选题部分重点关注参赛选手对社会实际问题的关注与了解程度，以及从实际中发现问题的能力，从两个进行考察。
题目设计。评审组希望参赛选手的选题能切合实际并且巧妙新颖，看了题目就能引发阅读者的兴趣，愿意继续读下去。这样的题目应当是从实际出发的选题，是紧跟社会热点问题的选题，是来自实际需要的选题。
课题来源。提倡学生走出校园，直接面对社会中实际存在的各种问题，运用所学的知识进行调查、服务社会。尤其欢迎来自社会单位委托的各种调查课题。
2.方案设计（占实践赛总分的20%）
方案设计是调查的起点，没有好的调查方案就很难进行科学的调查。同时，方案设计是考察参赛选手是否真正掌握了调查理论、能否正确灵活运用调查理论的重要环节，更是考察参赛选手发现问题、组织调研能力的重要环节，评审组给予这个环节高度重视。在方案设计中，主要从以下几个方面对方案设计进行评比。
（1）整体方案的完整性、科学性、合理性和可行性；
（2）问卷设计水平、访谈提纲水平、座谈会讨论设计水平；
（3）调查方法设计水平，包括方法的选择（提示：不一定都用问卷调查采集数据，要根据情况选择适当的方法收集数据）、调查样本量的确定、抽样设计等。
方案设计部分，科学性和可行性是考察的重点，既要保证方案的科学性，又要考虑方案的可行性，从而考评参赛选手的理论知识及灵活运用理论的能力。
3.调查实施（占实践赛总分的15%）
调查是一项实际工作，有了好的方案，实施的组织、操作和质量控制也是重要的环节。
调查实施环节要考察的重点是参赛选手的组织能力及控制能力。评审专家组比较关注的是组织的合理性、调查程序的完整性和调查过程中的质量控制水平。
评审组特别关注参赛选手是否独立完成调查的组织和实施工作，应当有充分的证据证明此项调查的实施是参赛选手独立组织完成的。如果有其他人员（如课题委托单位其他人员）参与，应当在报告或附注中加以说明。评审组还会根据调查方法及调查组织情况判断调查的难度和工作量，并进而对参赛选手的调查实施水平做出评判。
4.分析与结论（占实践赛总分的15%）
数据的处理、分析和报告的撰写是调查的精彩部分，前期所做大量工作的成果要通过这一环节展示给委托人和公众。这一环节要考察的内容主要有以下几点：
（1）数据的处理是否规范、必要信息的提供是否完整（如调查的信度、效度信息等）；
（2）数据分析方法的应用是否正确恰当；
（3）根据数据分析得到的结论是否充分合理。
要注意的是，避免出现调查结论与实际采集的数据相脱节，评审专家组会特别关注结论与数据之间的关联性，所有结论应当有调查数据（包括第一手数据和第二手数据）的支撑，且应当以第一手数据为主。
（二）现场答辩（占实践赛总分的35%）
现场答辩主要从三个方面评分：调查展示、现场陈述和即席答辩。
5.调查展示（占实践赛总分的7%）
调查结果的展示是一个完整调查的重要环节，这一环节主要根据参赛队的展示文件制作水平进行评判。注意展示报告及展示方式应当逻辑严谨、层次清楚、重点突出、图文并茂，但切忌过份追求包装、华而不实甚至哗众取宠的作法。要注意调查结果的展示不同于营销和公关宣传，调查结论的严肃性和科学性要在文件展示中有充分体现。
6.现场陈述（占实践赛总分的13%）
现场陈述可以由一人主述也可以几人配合陈述，但一般应当以同队队友配合陈述为好，以展示全队成员的风采。现场陈述的评价要点是：逻辑严谨、层次清楚、语言表达准确清晰。
7.即席答辩（占实践赛总分的15%）
评委们在现场答辩前已经阅读了各参赛队的调查报告，根据事前的准备及参赛队的现场表现，评委们在各队陈述后提出问题，参赛队待所有问题提完后，依次进行回答。评判的标准一是根据回答了解参赛队员是否能正确理解评委的问题；二是看回答的思路是否清晰；三是看回答的内容是否正确。

